
End User Licensing Agreement
Applicazione “CDAdelivery” 

DEFINIZIONI
Nel  presente  accordo  ai  termini  ed  espressioni  elencati  nel  presente  articolo  saranno assegnati  i  seguenti
significati:

● Evision  : è Evision S.r.l. (con sede legale in Via del Faggio 140, 97100 Ragusa (RG), Italia, C.F. e P.iva
n. 01186150882);

● Software  : è il codice in formato oggetto di ogni software di proprietà o sviluppato da o concesso in
licenza a Evision;

● Distributore  :  qualsiasi  oggetto  ovvero  Evision stessa,  autorizzata  alla  distribuzione  delle  copie  del
Software;

● Utente  : è il soggetto che in qualunque modo installa o utilizza il Software;
● EULA  : è il presente contratto di licenza d’uso.

PREMESSA
Si prega di leggere attentamente il presente EULA prima di utilizzare il Software. Il presente EULA costituisce
parte integrante e sostanziale del contratto stipulato tra l’Utente e il Distributore. Il Software, la documentazione e
qualsiasi tipo di informazione allegata ovvero collegata in qualunque modo al presente EULA è concessa in
licenza d’uso all’Utente da Evison esclusivamente per l’uso secondo i termini del presente EULA. Il presente
EULA disciplinerà qualsiasi aggiornamento del Software fornito da  Evison, ovvero da qualsiasi altro soggetto
delegato  da  Evison,  che  sostituisca  e/o  integri  il  Software  originale, a  meno  che  tale  aggiornamento  sia
accompagnato da una licenza separata, nel qual caso i termini saranno direttamente stabiliti da quest’ultima
licenza.

1. ACCETTAZIONE DEL PRESENTE EULA
1.1. Per poter utilizzare il presente Software, è necessario che l'Utente accetti il presente EULA. L’Utente non

potrà utilizzare il Software se non accetta il presente EULA.
1.2. L’Utente accetta il contenuto del presente EULA alternativamente cliccando l’apposito flag di accettazione

reso disponibile dal Distributore ovvero implicitamente  attraverso l’utilizzo del Software.
1.3. Se l’Utente accetta di essere vincolato dal presente EULA per conto del proprio datore di lavoro ovvero di

un’altra entità, lo stesso dichiara e garantisce di avere i pieni poteri per poter vincolare il proprio datore di
lavoro o  tale  entità  all’EULA. Se l’Utente  non detiene  i  poteri  richiesti,  non  può  accettare  l’EULA o
utilizzare il Software per conto del proprio datore di lavoro o altra entità.

2. CONCESSIONE DELLA LICENZA D’USO
2.1. Il  presente  EULA concede  all’Utente  un  diritto  non  esclusivo,  non  cedibile  e  non  sub-licenziabile  di

utilizzare il  Software e di  utilizzare i  servizi,  nei  limiti  di  cui  al  presente EULA e di  altre  disposizioni
contrattuali applicabili, fino al numero di licenze acquistate dall’Utente stesso per le finalità relative alla
propria attività lavorativa.

3. UTILIZZO DEL SOFTWARE DA PARTE DELL’UTENTE
3.1. IL PRESENTE EULA CONSENTE DI UTILIZZARE UNA COPIA DEL SOFTWARE SU UN SINGOLO

DISPOSITIVO ALLA VOLTA. QUESTO EULA NON AUTORIZZA L’INSTALLAZIONE DEL SOFTWARE
SU PIU’  DI  UN DISPOSITIVO E NON PUO’  ESSERE RESO DISPONIBILE SU UNA RETE DOVE
POTREBBE ESSERE USATO DA PIÙ POSTAZIONI ALLO STESSO TEMPO.

3.2. L’UTENTE ACCETTA DI NON INTRAPRENDERE ALCUNA ATTIVITA’ CON IL SOFTWARE, INCLUSO
LO SVILUPPO DI UN SOFTWARE DIVERSO, CHE INTERFERISCA CON, INTERROMPA, DANNEGGI
O ACCEDA IN MODO NON AUTORIZZATO AI SERVER, ALLE RETI O AD ALTRE PROPRIETA’ O
SERVIZI DI TERZI, INCLUSI QUELLI DI EVISION.

3.3. NON  E’  CONSENTITO  COPIARE  (TRANNE  CHE  PER  SCOPI  DI  BACKUP),  MODIFICARE,
ADATTARE,  DECOMPILARE,  DECODIFICARE,  DISASSEMBLARE,  TENTARE  DI  RICAVARE  IL
CODICE  SORGENTE  DEL  SOFTWARE  NE’  INCARICARE  TERZE  PARTI  AD  EFFETTUARE  TALI
ATTIVITA’.

3.4. L’UTENTE NON PUO’ NOLEGGIARE, CONCEDERE IN LEASING, PRESTARE O SUBLICENZIARE IL
SOFTWARE. 

3.5. TUTTE  LE  COMPONENTI  DEL  SOFTWARE  SONO  FORNITE  COME  PARTE  DI  UN  UNICO
PRODOTTO E NON POSSONO ESSERE PERTANTO SEPARATE DALLO STESSO E DISTRIBUITE
COME APPLICAZIONI INDIPENDENTI.



4. DIRITTI DI PROPRIETA’ E VINCOLI
4.1. Tutti i diritti di proprietà intellettuale e industriale, di copyright e ogni altro diritto del software e dei servizi

annessi rimangono in capo a Evision. Tale previsione si applica altresì ai prodotti sviluppati da Evision nel
corso della prestazione di servizi e messi a disposizione dell'Utente nell'ambito del contratto  concluso tra
l’utente e qualsiasi Distributore.

4.2. Non  è  consentito  rimuovere  o  modificare  marchi  o  avvisi  di  copyright  relativi  a  diritti  di  proprietà
industriale e/o intellettuale di proprietà di Evision o di terzi.

5. GARANZIA
5.1. Il Software sarà conforme alla documentazione ufficiale rilasciata da Evision.
5.2. SE NON ESPRESSAMENTE CONCORDATO PER ISCRITTO,  EVISION NON GARANTISCE CHE IL

SOFTWARE: A) SIA ADATTO PER USI PARTICOLARI O B) SIA ADATTO AGLI SCOPI PER I QUALI
L’UTENTE ACQUISTA LA LICENZA O C) SIA COMPATIBILE CON HARDWARE NON APPROVATI DA
EVISION.

5.3. Il periodo di garanzia è di dodici (12) mesi dall’acquisto del Software.
5.4. LA GARANZIA E’  NULLA SE I  DIFETTI DEL SOFTWARE NON VENGONO SEGNALATI A  EVISON

ATTRAVERSO UNA NOTIFICA SCRITTA ENTRO E NON OLTRE 10 GIORNI DALLA SCOPERTA.
5.5. Nessuna  garanzia  viene  data  per  difetti,  errori,  problemi  e  per  qualsiasi  altro  motivo  o  ragione

relativamente al  quale le parti  hanno concordato di  inserire  una specifica /  modifica nel  pacchetto di
manutenzione, servizio e/o aggiornamento.

5.6. NESSUNA GARANZIA VIENE DATA PER INDISPONIBILITA’ O INUTILIZZABILITA’ DEI PROGRAMMI E
SERVIZI  CAUSATI  DA FORZA MAGGIORE, BLOCCHI/INTERRUZIONI DEL SISTEMA OPERATIVO,
ERRORI DEL SOFTWARE DERIVANTI DA MOTIVI TECNICI,  ERRORI NELL’INFRASTRUTTURA DI
TELECOMUNICAZIONE, ATTACCHI DI VIRUS, ATTACCHI DENIAL-OF-SERVICE, ATTI DI TERZI O
ALTRI EVENTI FUORI DAL CONTROLLO DI EVISION.

5.7. LA  GARANZIA  E’  ANNULLATA  IN  CASO  DI  USO  IMPROPRIO  DEI  PRODOTTI  E   IN  CASO  DI
MODIFICA NON AUTORIZZATA DELLA CONFIGURAZIONE.

5.8. Se il Software viene eseguito insieme ad un software di terze parti,  Evision ha il diritto di richiedere la
disattivazione di  quest’ultimo e di  verificare nuovamente la  presenza del  difetto  senza la  contestuale
esecuzione software di terze parti.

5.9. DURANTE  IL  PERIODO  DI  GARANZIA,  IN  CASO  DI  MANCANZA  DI  CONFORMITA’,  DIFETTO,
ERRORE, MALFUNZIONAMENTO O PROBLEMA, EVISION DOVRA’ - A SUA SCELTA - RIPARARE O
SOSTITUIRE IL SOFTWARE O RIDURRE O RIMBORSARE IL PREZZO DEL SOFTWARE.

5.10. LA GARANZIA DI CUI AL PRESENTE ARTICOLO DESCRIVE TUTTI I RIMEDI E I DIRITTI GARANTITI
ALL’UTENTE  IN  CASO  DI  MANCANZA  DI  CONFORMITA’,  DIFETTO,  ERRORE,
MALFUNZIONAMENTO O PROBLEMA.

5.11. SALVO I CASI DI DOLO O COLPA GRAVE, EVISION, OVVERO I SUOI LICENZIANTI O FORNITORI,
NON  PRESTANO  ULTERIORI  GARANZIE RISPETTO  A  QUANTO  PREVISTO  NEL  PRESENTE
ARTICOLO.

6. PACCHETTI DI MANUTENZIONE, SERVIZIO E AGGIORNAMENTO
6.1. Nel caso in cui l’Utente abbia stipulato un contratto di manutenzione con  Evision o qualsiasi soggetto

incaricato da Evision, lo stesso accetta di inoltrare i file di log su richiesta e di impostare una funzione di
accesso remoto ai propri sistemi per consentire a Evision o a qualsiasi soggetto incaricato da Evision a
fornire supporto; tale funzione di accesso remoto dovrà essere attivata secondo necessità.

7. LIMITI DI RESPONSABILITA’
7.1. SALVO I CASI DI DOLO O COLPA GRAVE, EVISION, NON SARA’ RESPONSABILE PER QUALSIASI

DANNO DIRETTO O INDIRETTO (INCLUSI I DANNI INCIDENTALI, SPECIALI, CONSEQUENZIALI O
ESEMPLARI) CHE POSSA INCORRERE ALL’UTENTE O A TERZI, INCLUSO MA NON LIMITATO A
QUALSIASI  PERDITA  DI  DATI,  PERDITA  DI  PROFITTI,  INTERRUZIONE  DELL’ATTIVITA’  O
QUALSIASI ALTRO DANNO O PERDITA COMMERCIALE, COMUNQUE CAUSATO E DERIVANTE DA
O COLLEGATO ALL’USO O INCAPACITA’ DI UTILIZZARE IL SOFTWARE E L’HARDWARE OVVERO
GLI STESSI NON SIANO STATI UTILIZZATI SECONDO LE ISTRUZIONI DEL DISTRIBUTORE O DI
EVISION.

7.2. LA  RESPOINSABILITA’  DI  EVISION PER  OGNI  RICHIESTA  DANNI  E’  LIMITATA  ALL’IMPORTO
PAGATO DALL’UTENTE PER LA LICENZA. UNA RICHIESTA DI RISARCIMENTO DANNI E’ DEFINITA
COME LA TOTALITA’ DELLE RICHIESTE DI DANNI DA PARTE DI TUTTI I RICHIEDENTI DERIVANTI
DALLO  STESSO  ATTO  O  LA  TOTALITA’  DELLE  RICHIESTE  DA  PARTE  DELLO  STESSO
RICHIEDENTE IN RELAZIONE AI VARI ATTI IN AMBITO LEGALE O ECONOMICO, O LA TOTALITA’ DI
UNA SINGOLA RICHIESTA DERIVANTE DA UNO O PIU’ ATTI. QUESTO LIMITE NON SI APPLICA



ALLE LESIONI  ALLE PERSONE O AI  DANNI  CAUSATI  DA DOLO O COLPA GRAVE,  TUTTAVIA,
L’ONERE  DELLA  PROVA  DELLA  SUSSISTENZA  DI  QUEST’ULTIMI  STA  IN  CAPO  ALL’ATTORE.
EVISION NON SARA’ RESPONSABILE PER DANNI, O IN NESSUN’ALTRO MODO, NEI CONFRONTI
DELL’ALTRA PARTE PER MANCATA O RITARDATA ESECUZIONE O ADEMPIMENTO DI QUALSIASI
DISPOSIZIONE  DEL  PRESENTE  EULA  OVE  TALE  MANCATA  O  RITARDATA  ESECUZIONE  SIA
DOVUTA  A  INCENDIO,  SCIOPERO,  GUERRA,  TUMULTI  CIVILI,  PANDEMIE,  DIFFICOLTA’  DI
LAVORO O DI OCCUPAZIONE, CAUSE DI FORZA MAGGIORE, ATTI DELLE AUTORITA’ PUBBLICHE,
O RITARDI O INADEMPIENZE CAUSATE DA VETTORI PUBBLICI O PER QUALSIASI ALTRA AZIONE
O CAUSA DI QUALSIASI TIPO, SIMILE O DISSIMILE, CHE NON PUO’ ESSERE RAGIONEVOLMENTE
PREVISTA O CHE NON PUO’ ESSERE SUPERATA CON LA DOVUTA DILIGENZA.

8. RESTRIZIONE ALL’ESPORTAZIONE
8.1. AL SOFTWARE  POSSONO  ESSERE  APPLICATE  RESTRIZIONI  ALL’IMPORTAZIONE  O

ALL’ESPORTAZIONE  IN  VARI  PAESI.  L’UTENTE  ACCETTA  CHE  E’  SUA  RESPONSABILITA’
CONFORMARSI A TUTTI I DIVIETI DI IMPORTAZIONE  O ESPORTAZIONE APPLICABILI E AD ALTRI
VINCOLI LEGALI APPLICABILI IN QUESTO CONTESTO E CHE EVISION NON E’ RESPONSABILE IN
ALCUN MODO. L’UTENTE MANLEVERA’ E TERRA’ INDENNE EVISION DA E CONTRO QUALSIASI
RECLAMO  DERIVANTE  DALLA  MANCATA  OSSERVANZA  DELLE  DISPOSIZIONI  APPLICABILI.
L’UTENTE  E’  L’UNICO  RESPONSABILE  DELL’  OTTENIMENTO  DELLE  APPROVAZIONI
NECESSARIE.

9. DATI DEI CLIENTI, INFORMAZIONI E PROTEZIONE DEI DATI
9.1. L’Utente accetta il  fatto che, ove necessario,  Evision elabori i  dati  degli  utenti  e i  dati  di terzi,  inclusi

indirizzo e-mail, numero di targa dell’automezzo, identificativo utente, geolocalizzazione (previo esplicito
consenso dell’Utente) del luogo di destinazione e partenza in conformità alle disposizioni di legge. Con un
preavviso di cinque giorni lavorativi, l’Utente accetta esplicitamente di concedere al personale o ai tecnici
di Evision l’accesso ai sistemi su cui è installato il software e di consentire a Evision di analizzare l’utilizzo
direttamente  su tali  sistemi.  Evision non divulgherà i  dati  acquisiti  in  questo modo e utilizzerà i  dati
acquisiti solo per scopi di controllo della licenza.

9.2. Se il Distributore o Evision forniscono all’Utente nomi utente, password o altre informazioni di accesso o
informazioni personali, l’Utente deve rendere gli utenti consapevoli del fatto che le informazioni saranno
disponibili  per  il  Software  e  deve  fornire  sua  apposita  informativa  resa  ai  sensi  dell’art.  13  del
Regolamento (UE) 2016/679.

9.3. Al fine di innovare e migliorare continuamente i Software,  Evision può raccogliere alcune statistiche di
utilizzo del Software, tra cui, ma non solo, un identificatore unico, l’indirizzo IP associato, il numero di
versione del Software e informazioni su quali strumenti e/o servizi del Software vengono utilizzati e come
vengono utilizzati.

9.4. Evision garantisce di effettuare ogni trattamento dei dati  personali  in conformità al  Regolamento (UE)
2016/679 e alle normative applicabili.

10. RISERVATEZZA
10.1. L’Utente garantisce  di mantenere riservate tutte le informazioni divulgate in relazione all’entrata in vigore

e all’esecuzione del presente EULA, indipendentemente dal tipo e dalla forma di tali informazioni, sia
durante che dopo la cessazione dell’efficacia del  contratto,  per qualsivoglia causa intervenuta per un
termine non inferiore a 5 (cinque) anni successivi  alla cessazione del rapporto e di non sfruttare tali
informazioni per i propri scopi o per conto terzi. Questa condizione di non divulgazione e di riservatezza
deve essere imposta in modo  dimostrabile a tutte le persone che hanno accesso a tali informazioni in
ragione delle loro responsabilità.

10.2. L’Utente deve adottare misure di natura fisica, logica ed organizzativa analoghe a quelle adottate per
proteggere le proprie informazioni riservate, al fine di prevenire la divulgazione e di tutelare la segretezza
delle informazioni da accessi non autorizzati o non consentiti.

11. INDENNIZZO
11.1. NELLA MISURA MASSIMA  CONSENTITA  DALLA LEGGE,  L’UTENTE ACCETTA DI  DIFENDERE,

INDENNIZZARE  E  MANLEVARE  EVISION,  I  SUOI  AFFILIATI  E  I  LORO  RISPETTIVI  DIRETTORI,
FUNZIONARI,   DIPENDENTI  DA  E  CONTRO  QUALSIASI  RECLAMO,  AZIONE,  CAUSA  O
PROCEDIMENTO, COSÌ COME QUALSIASI PERDITA, RESPONSABILITÀ, DANNI, COSTI E SPESE
(INCLUSE RAGIONEVOLI SPESE LEGALI) DERIVANTI DA O  COLLEGATI A: A) QUALSIASI USO DEL
SOFTWARE  CHE  VIOLI  QUALSIASI  COPYRIGHT,  MARCHIO  DI  FABBRICA,  SEGRETO
COMMERCIALE,  SEGNO  DISTINTIVO,  BREVETTO  O  ALTRO  DIRITTO  DI PROPRIETÀ
INTELLETTUALE   DI  QUALSIASI  PERSONA  O  DIFFAMI  QUALSIASI  PERSONA  O  VIOLI  I  SUOI



DIRITTI  DI  PUBBLICITÀ/IMMAGINE  O  TRATTAMENTO  DEI  DATI  PERSONALI,  E  B)  QUALSIASI
INOSSERVANZA DA PARTE DELL’UTENTE DEL PRESENTE EULA.

12. TERMINE E CESSAZIONE DEL CONTRATTO
12.1. I DIRITTI DELL’UTENTE GARANTITI DAL PRESENTE EULA TERMINERANNO AUTOMATICAMENTE

SENZA  PREAVVISO  DA  PARTE  DI  EVISION IN  CASO  DI  MANCATO  RISPETTO  DA  PARTE
DELL’UTENTE DI UNO O PIÙ CONDIZIONI DEL PRESENTE EULA. L’UTENTE È AUTORIZZATO A
UTILIZZARE  IL  SOFTWARE  E  I  SERVIZI  PER  IL  PERIODO  SPECIFICATO  NEL  CONTRATTO
STIPULATO TRA L’UTENTE STESSO E IL DISTRIBUTORE NEL CONTESTO DELL'ACQUISTO E/O
DELL’UTILIZZO  DEL  SOFTWARE.  L’UTENTE  ACCETTA  IL  FATTO  CHE  IL  CONTRATTO  PUÒ
ESSERE RISOLTO CON EFFETTO IMMEDIATO, IN CASO DI VIOLAZIONE DEL PRESENTE EULA O
DALLA LEGGE APPLICABILE, SENZA CHE CIÒ DIA DIRITTO ALL’UTENTE STESSO DI RICHIEDERE
ALCUN  TIPO  DI  RISARCIMENTO.  IN  SEGUITO  ALLA  COMUNICAZIONE  DI  RISOLUZIONE  DEL
CONTRATTO, L’UTENTE SI IMPEGNA ED OBBLIGA AD INTERROMPERE E CESSARE L'UTILIZZO
DEL SOFTWARE.

12.2. LA  CESSAZIONE,  PER  QUALSIASI  CAUSA  INTERVENUTA,  DEL  PRESENTE  EULA  MANTERRÀ
INALTERATI ED APPLICABILI TUTTI I DIRITTI LEGALI, GLI OBBLIGHI E LE RESPONSABILITÀ DI CUI
L’UTENTE E  EVISION ABBIANO BENEFICIATO,  A  CUI  SIANO STATI  SOGGETTI  (O CHE SONO
MATURATI  NEL  PERIODO  DI  VIGENZA  DEL  PRESENTE  EULA)  OVVERO  QUELLI   A  CUI  IL
PRESENTE EULA O LA NORMATIVA APPLICABILE ATTRIBUISCA UNA DURATA DETERMINATA.

13. DISPOSIZIONI GENERALI
13.1. Il presente EULA è regolato dalla legge italiana. Per ogni controversia che dovesse insorgere tra le parti in

ordine all’interpretazione  e  all’esecuzione  del  presente  EULA,  comprese  eventuali  successive
modificazioni ed integrazioni, sarà competente in via esclusiva il  Foro di  Ragusa (Italia), con espressa
esclusione di ogni altro Foro.

13.2. L’UTENTE ACCETTA ANCHE IL FATTO CHE I RECLAMI DEVONO ESSERE BASATI SU ACCORDI
SCRITTI. L’UTENTE  DICHIARA  ESPRESSAMENTE  E  IRREVOCABILMENTE  CHE  QUALSIASI
RINUNCIA  FUTURA  AL  REQUISITO  DELLA  FORMA  SCRITTA  NON  SARÀ  EFFICACE  SE  NON
APPROVATA  PER ISCRITTO. L’Utente accetta che se Evision non esercita o non fa valere alcun diritto
legale o rimedio contenuto nel presente EULA (o di cui Evision ha il beneficio ai sensi di qualsiasi legge
applicabile), ciò non sarà considerato come una rinuncia formale ai diritti di  Evision e che tali  diritti  o
rimedi saranno ancora disponibili per Evision.

13.3. Se una qualsiasi delle disposizioni del presente EULA o una qualsiasi parte del contratto stipulato tra
Utente e  Evision dovesse risultare non valida in tutto o in parte per qualsiasi motivo, o se una parte
dovesse perdere la sua validità in un momento successivo, tale disposizione del presente EULA sarà
applicata nella misura massima consentita dalla legge in modo da realizzare l'intento delle parti, e il resto
del presente EULA continuerà ad avere pieno vigore ed efficacia, rimanendo le disposizioni inalterate e
valide.  In  questo caso,  entrambe le  parti  accettano  di  sostituire  la  clausola non valida  con  un testo
corrispondente, valido ed equivalente al significato voluto.

13.4. Nel  caso di  una lacuna relativa alla  disciplina dell’uso del  Software e nell’utilizzo dei  servizi,  le  parti
concordano di inserire un testo valido ed equivalente al significato previsto.

CLAUSOLE VESSATORIE
L’Utente dichiara di aver letto e di accettare espressamente, in conformità agli articoli 1341 e 1342 del Codice
civile italiano, le seguenti clausole: 3. UTILIZZO DEL SOFTWARE DA PARTE DELL’UTENTE; 5. GARANZIA; 7.
LIMITI  DI  RESPONSABILITÀ;  8.  RESTRIZIONE ALL’ESPORTAZIONE;  11.  INDENNIZZO;  12.  TERMINE E
CESSAZIONE DEL CONTRATTO; 13. DISPOSIZIONI GENERALI.

Ragusa, lì 22 settembre 2022


